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ABSTRAK

PT CDE is a company engaged in manufacturing automotive rubber parts. The main raw material in the
manufacture of rubber part material isrubber compound which is made of a mixture of natural rubber and
synthetic rubber with other chemicals. To increase dispersion and decrease viscosity in the production of rubber
compound, Rubber Processing Oil (RPO) is needed as a plasticizer. To control the availability of RPO stock,
relevant departments are still experiencing problems due to conventional tools. Therefore, digitalization is
needed to improve and facilitate the control of RPO stock, namely by creating a tank monitoring application.
Theresults of the eval uation of the tank monitoring application for userswith the usability testing method resulted
in 100% effectiveness, 80% efficiency and 86.88% satisfaction which means that it is acceptable based on the
SUStheory and also the Handbook of Usability Testing.
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PENDAHULUAN

Pada zaman sekarang ini perkembangan
teknologi dan ilmu pengetahuan sangat berkembang
dengan pesat. Begitu juga daam bidang
instrumentasi dan elektronika  sehingga
memungkinkan berbagai adat dibuat dengan
digitalisasi. Begitu juga dengan alat ukur yang bisa
dibuat dengan vers digita karena perkembangan
zaman ini. Alat ukur itu sendiri merupakan sebuah
alat yang digunakan untuk pengumpulan data suatu
objek untuk mengetahui panjang, berat, volume,
temperatur, atau satuan lainnya. (Febriani &
Noviana, 2020).

PT CDE merupakan perusahan yang bergerak
dalam bidang manufakturing karet khususnya
automotive rubber parts dan juga memasok
komponen karet untuk berbagai industri lainnya.
Bahan baku utama dalam pembuatan rubber part
material adalah rubber compound. Rubber
Compound itu sendiri merupakan sebuah campuran
dari karet alam maupun karet sintetis dengan bahan
kimia lainnya (Rahmaniar, Rejo, Priyanto, &
Hamzah, 2019). Untuk meningkatkan dispersi dan
penurunan viskositas dalam produksi rubber
compound diperlukan Rubber Processing Oil (RPO)
sebagal plasticizer (Puspitasari, et al., 2020). RPO
yang sering digunakan pada dunia industri karet
adalah RPO yang basis nya petroleum, seperti
naphthenic oil, parafin oil, aromatic oil, dan RPO
lain nya yang memiliki kandungan karsinogenik.
(Xu, et al., 2020).

RPO memiliki peran penting, oleh karena itu
ketersediaan pelumas harus di kontrol dengan baik.
Kontrol ini dilakukan oleh departemen Production
Planning Inventory Control (PPIC), Oleh karenaitu
departemen PPIC harus terus mengontrol
ketersediaan stok RPO. Namun dalam pengontrolan
stok mengalami kendala. Ha ini disebabkan
pengukuran volume yang ada di dalam tangki RPO
untuk pembuatan compound masih dilakukan secara
konvensional.

Gambar 1. Pengukuran Volume Tangki

Gambar 1 merupakan cara pengukuran volume isi
tangki, terdapat selang dan papan ukur. Cara
mengetahui kapasitas tangki dengan melihat tinggi
pelumas dan dibandingkan dengan papan ukur yang
adadi bagian samping. Terdapat angkadari 1 hingga
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26 yang menandakan 1000liter setiap angkanya.
Perbedaan setiap satu angka dipisahkan oleh 10
garis dimana jarak setiap garis tersebut mewakili
100 liter volume tangki. Pada saat tinggi pelumas
berada diantara garis, tidak diketahui berapavolume
yang ada di dalam tangki. Dampak dari dat
pengukuran tersebut adalah tidak bisa mengetahui
penggunaan pelumas secara akurat dan detail.
Berdasarkan uraian diatas peneliti bertujuan untuk
melakukan proses digitalisas untuk alat ukur
penyimpanan RPO yaitu dengan membuat sistem
monitoring tangki berbasis android dengan
menggunakan sensor ultrasonik sesual dengan
kebutuhan departemen PIIC pada PT.CDE.

1.1 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan  uraian latar  belakang
permasalahan yang ada, maka permasalahan yang
akan dibahas pada penelitian kali ini adalah evaluasi
aplikasi monitoring tangki.

12 BATASAN MASALAH

Batasan masalah yang ada pada penelitian kali

ini adalah:

1. Tidak membahas desain aa monitoring
volume tangki

2. Tidak membahas program aplikasi monitoring
volume tangki

3. Tidak membahas desain User
aplikasi Monitoring Tangki.

Interface

1.3 TUJUAN PENELITIAN
Tujuan Pendlitian yang dilakukan padakali ini

adalah:

1. Menganalisa efektivitas aplikasi monitoring
tangki

2. Mengandisa efisens aplikas monitoring
tangki

3. Menganalisa kepuasan aplikasi monitoring
tangki

14  MANFAAT PENELITIAN
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Mengetahui efektivitas aplikasi monitoring
tangki.

2. Mengetahui
tangki.

3. Menganalisa kepuasan aplikasi monitoring

efisienss  aplikass monitoring
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1. METODOLOGI PENELITIAN
2.1. Alur Pen€dlitian
o 73

Gambar 2. Alur Penelitian

2.2. Jadwal Pendlitian

Bulan ke-

No. Kegiatan

1 Identifikasi masalah

2. Studi lapangan

3. Perumusan masalah

Pengumpulan dan pengolahan
data

Rancang Bangun Sistem
Monitoring Tangki

6. Pengujian Alat

7. Menganalisa hasil penelitian

8. Memperoleh hasil penelitian

9. Menyusun tugas akhir

Gambar 3. Jadwal Penelitian

2.3. Alat dan Bahan Penelitian

1. Ala

- Alattulis

- Kakulator
- Laptop

2. Bahan

Data Pengukuran usability testing
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HASIL KAJIAN DAN PEMBAHASAN
3.1. Efektivitas

Efektivitas merupakan test yang pertama
yang akan dilakukan dalam evaluasi Usability ini.
Efektivitas dilakukan untuk mengevaluas dan
melihat seberapa banyak pengguna yang bisa
menggunakan aplikas tanpa melakukan kesal ahan.

Tabel 1. Tabel Efektivitas Usability Tasting
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Dapat dilihat pada tabel 8 bahwa semua responden
dapat melakukan semua tugas dengan baik, dan
aplikasi bisa berjalan dengan lancar dan efektif
sesual dengan tugas yang diberikan. Hasil rata-rata
yang di dapat yaitu 100%, maka nilai tersebut bisa
diterima.

3.2. Efisens

Evaluasi Faktor efisiensi ini bertujuan
untuk melihat seberapa lama user dalam
mengoperasikan aplikasi sistem monitoring tangki
diana. Berikut merupakan replikasi dari tugas 1 pada
tabel 8

Tabel |. Tabel Replikasi tugas 1

Kepldeas Walta (s)
I 10,22
2 17,31
3 14,20
4 12,15
5 3,20
6 8.7
! 2,12
] 210
Q H
10 4,2k

Dari tabel 2 tersebut, maka akan di learning curve
agar terlihat dari replikas ke berapa data mulai
stabil.
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Gambar | Grafik Learning Curve Tugas 1

Dari gambar 3 dapat diketahui bahwa replikas ke 7
sampai dengan replikasi ke 10 merupakan waktu
steady state dan rata-rata dari waktu tersebut adalah
WPM. Untuk penyesuaian menggunakan metode
Shumard yaitu Fair+ dan Excellent yaitu 55 dan 80.
Dalam penentuan penyesuaian  sepenuhnya
ditentukan oleh penditi setelah dilakukan
pengamatan langsung pada saat mencoba aplikasi
kepada user. Untuk learning curve dari tugas yang
lain dapat dilihat di lampiran. Setelah menghitung
seluruh tugas maka di dapatkan hasil pada tabel

Tabel 3. Pengerjaan Tugas WPM
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Setelah diketahui nilai WPM seperti pada tabel
diatas, selanjutnya dilakukan perhitungan efisiens
aplikasi.
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Tabel 11 Perhitungan Efisiens Aplikasi
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Berdasarkan perhitungan pada tabel di atas dapat
diketahui bahwa rata-rata dari nilai efisiensi yang di
dapat adalah 80% sehingga bisa dikatakan
acceptable.

3.3. Kepuasan
Dalam pengukuran kepuasan ini dilakukan
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dengan metode SUS. Tabel dibawah merupakan
hasil rekapitulasi penilaian aplikasi dari pertanyaan
SUS.

Tabel 5. Rekapitulasi Penilaian Skor SUS
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Selanjutnya mencari skor rata-rata SUS:
_ 3475
=

=84,38

Dari hasil rata-rata yang didapatkan dengan angka

84,38, maka dapat ditentukan bahwa hasil dari

evaluas kepuasan bersifat Excellent, bernilai grade

B.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluas aplikasi dengan
metode usability testing, maka dapat disimpulkan
efektivitas dari aplikas adalah 100% yang artinya
semua tugas yang diberikan kepada pengguna
berhasil di  kerjakan. Untuk nilai efisiensi adalah
80%, dan kepuasan adalah 84,38%.
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